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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FECHA: 10/03/2025

IPCOM S.A.S., sociedad constituida en Colombia, identificada con NIT 830142668-1,
domiciliada en la Carrera 16 # 93-78. Oficina 307 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia;
pagina web www.ipcom.ai, teléfono (601) 7423408 actuando como Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, ha desarrollado la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales (en adelante LA POLITICA), la cual es de estricto cumplimiento, atendiendo
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013.

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de
los datos personales y poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales, los
derechos que les asisten, los procedimientos y mecanismos dispuestos por IPCOM S.A.S.
para hacer efectivos esos derechos, y darles a conocer el alcance y la finalidad del
tratamiento al cual serdn sometidos sus Datos Personales, en caso de que el Titular otorgue
su Autorizacidén expresa, previa e informada.

2. ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
IPCOM S.A.S, quien actia en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

3. DEFINICIONES

Autorizado: Es la Compainiia y todas las personas bajo la responsabilidad de la Compafiia,
gue por virtud de la Autorizacion y de estas Politicas tienen legitimidad para Tratar los Datos
Personales del Titular. El Autorizado incluye al género de los Habilitados.

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de sus Datos Personales.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de

tratamiento, electrébnico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.
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Dato privado: “Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
Titular”.

Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de
actividad comercial o de servicios.

Dato publico: “Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados”, de conformidad
con la Ley 1266 de 2008. “Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y
los relativos al estado civil de las personas”.

Datos sensibles: Son “aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable de Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales.

Titular del Dato Personal: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién
gue reposa en una Base de Datos, y quien es el sujeto del derecho de habeas data.

Tratamiento de Datos Personales: Es toda operacion y procedimiento sistematico,
electrénico o no, que permita la recoleccién, conservacion, ordenamiento, almacenamiento,
modificacion, relacionamiento, uso, circulacion, evaluacion, bloqueo, destruccion y en general,
el procesamiento de Datos Personales, asi como también su transferencia a terceros a través
de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos.
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4. MARCO SANCIONATORIO

El uso indebido o incumplimiento de lo establecido en la presente politica, dara lugara la
intervencion del area juridica, gestion del talento organizacional, y/o la alta direccion para
dar aplicacion a las medidas administrativas disciplinarias o legales aque hubiere lugar.

5. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En desarrollo de su objeto social, IPCOM S.A.S., tratara la informacion personal de la
siguiente forma: recolecta informacion y trata datos personales de sus grupos de interés en
ejecucién de su objeto social, en el cual se incluyen actividades relacionadas con este, cuyos
titulares tienen alguan tipo de vinculacion con IPCOM S.A.S. Esta vinculacion se podria
presentar con socios o aliados estratégicos, clientes, Empleados, Contratistas y Proveedores.

IPCOM, debera contar con la autorizacidon escrita para el tratamiento de dicha informacion;

una vez obtenida, en su calidad de responsable del tratamiento de datos personal, informa los
lineamientos generales en esta materia:

IPCOM podra hacer uso de los datos personales para:

a. Ejecutar la relacién contractual existente con sus clientes, proveedores y trabajadores,
incluida el pago de obligaciones contractuales.

b. Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios.
c. Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos.
d. Evaluar la calidad del servicio.

e. Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Este documento esta clasificado como PUBLICA por parte de IPCOM



POLITICA CODIGO: SA-PL-01

jpcom

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
FECHA: 10/03/2025

f. Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS y/o RCS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de
comunicacion creado o por crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional
sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de
estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general,
llevar a cabo camparias, promociones o concursos de caracter comercial o publicitario,
adelantados por IPCOM y/o por terceras personas.

g. Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral.
h. Soportar procesos de auditoria interna o externa.

i. Registrar la informacion de empleados y/o jubilados (activos e inactivos) en las bases
de datos de IPCOM.

j. Los indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso
de privacidad respectivo, segun sea el caso.

k. Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales,
vinculadas o subordinadas de IPCOM ubicadas en Colombia o cualquier otro pais en el
evento que dichas compafias requieran la informacion para los fines aqui indicados de
acuerdo con las disposiciones de Ley, garantizando el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la legislacion vigente.

I. Actualizar los datos entregados.

m. Dar respuesta a los requerimientos de informacion que soliciten entidades de control o
administrativas.

n. Compartir la informacion de los datos personales con aquellos terceros autorizados que
sean necesarios para el desarrollo de la actividades y objeto social.

Respecto de los datos recolectados directamente en los puntos de seguridad, los tomados de
los documentos que suministran las personas al personal de seguridad y los obtenidos en los
dispositivos de seguridad, estos se utilizaran para fines de seguridad de las personas, los
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bienes e instalaciones de IPCOM, y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de
proceso.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion serd utilizada solo para los
propoésitos aqui sefalados y, por tanto, IPCOM, no procedera a vender, licenciar, transmitir, o
divulgar la misma, salvo que:

a. Exista autorizacion expresa para hacerlo.
b. Sea necesario para proveer nuestros servicios y/o productos

c. Searequerido o permitido por la ley.

IPCOM podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones o
prestacion de servicios, en los cuales sea necesario el procesamiento de la informacién
personal o se proporcione informacion personal a terceros, se deberé establecer acuerdos de
confidencialidad donde se establece la necesidad de proteger dicha informacion personal con
las medidas de seguridad apropiados.

5.1. Derechos de los titulares de datos personales:

Los titulares de datos personales por si 0 por medio de su representante y/o apoderado o0 su
causahabiente podran ejercer los siguientes derechos respecto de los datos personales que
sean objeto de tratamiento por parte de IPCOM.

a. Derecho de acceso: en virtud del cual podra realizar consulta a los datos personales
gue estén bajo el control de IPCOM.

b. Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: En virtud del cual podra solicitar
actualizacion, rectificacion y/o supresion de los datos personales objeto de tratamiento,
de tal manera que se satisfagan los propositos del tratamiento.

c. Derecho a solicitar prueba de autorizacion: salvo en los eventos en los cuales, segun
las normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para realizar el

tratamiento.

d. Derecho a ser informado respecto del uso del dato personal.
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e. Derecho a presentar quejas ante las autoridades competentes: por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos personales.

f. Derecho a requerir el cumplimiento de las oOrdenes emitidas por las autoridades
competentes.

6. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

IPCOM. ha establecido al area de People Experience como la encargada para dar tramite a
las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, como atencion de peticiones,
guejas, reclamos y consultas de todo tipo relacionadas con los Datos Personales, de
conformidad con la Ley y esta politica.

Los canales dispuestos para recibir y atender las peticiones, consultas y reclamos., son los
siguientes:

e Direccion Carrera 16 # 93-78. Oficina 307 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia.
e Correo electronico: peopleexperience@ipcom.ai
e Teléfono: (601) 7423408.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, IPCOM SAS informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que
la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio
de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacién podra poner su
caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales-.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FEC?_,:AAB?OEL RESPONSABLE

Se incluye dentro del numeral 5, inciso F lo

referente al canal RCS ya que los William Alejandro Lépez

3 proveedores solicitan incluir dentro de esta 10/03/2025 Castillo
politica este canal de comunicaciones con Software Development Leader
los clientes.

Se actualizan las definiciones, se agrega la
introduccidn de la politica antes del numeral
1.0Objeto de la politica

Se agrega encabezado en el numeral 5.
2 Tratamiento de datos personales y se 14/05/2024
afladen 3 items de uso de tratamiento de
datos personales.

Se incluye el numeral 6. Atencion de
peticiones, consultas y reclamos.

Maria Cristina Vargas
Security Leader
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